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PESQUISA DE SATISFACAO HUGV-UFAM

E realizada pela Ouvidoria do HUGV uma pesquisa de
satisfacdo de pacientes baseada em retorno voluntario de
guestionarios entregues a pacientes do Hospital.

Os resultados apresentados sao do ultimo trimestre de 2014,
(de 15/09 a 08/12 de 2014) onde foram analisados 536

guestionarios.




PESQUISA DE SATISFACAO HUGV-UFAM

CONFORTO NO LOCAL DA RECEPCAO

4.1 - Conforto no Local da Recepcao

Ralatorlo de Pesquiss de satisfacao dos Pacientes - 3° Clclo (15/09/2014 3 08/12/2014) - HUGY- UFAM
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PESQUISA DE SATISFACAO HUGV-UFAM

HIGIENE, LIMPEZA E ORGANIZAGAO DO HOSPITAL
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4.2 - Higiene, Limpeza e Organizacao do Hospital

Relatorio de Pesquisa de satisfacao dos Pacientes - 3° Cicle (15/08/2014 4 08/12/2014) - HUGV- UFAM
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PESQUISA DE SATISFACAO HUGV-UFAM

CONFORTO DAS INSTALACOES NA AREA DE ATENDIMENTO MEDICO

4.3 - Conforto das instalacoes na area de atendimento medico
Relatorio de Pesquisa de salisfacao dos Pacientes - 3% Ciclo (15/09/ 2014 408/ 12/2014) - HUGY- UFAM
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PESQUISA DE SATISFACAO HUGV-UFAM

ATENDIMENTO NA RECEPCAO
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5.1 - Atendimento da recepcao: gentileza, atencao e informacoes recebidas

Relatorio de Pesquisa de salisfacao dos Pacientes - 3° Ciclo (15/09/2014 408/ 12/2014) - HUGV- UFAM
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73,71% dos pacientes satisfeitos
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PESQUISA DE SATISFACAO HUGV-UFAM

ATENDIMENTO DA EQUIPE DE SAUDE

5.2 - Atendimento da equipe de saude: gentileza e tratamento de saude recebido
Redalorio de Pesquisa de satisfacao dos Pacientes - 3" Cicle (15/08/2014 4 D8/ 12/ 2014) - HUGV- UFAM
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PESQUISA DE SATISFACAO HUGV-UFAM

TEMPO DE ESPERA PELO ATENDIMENTO/INTERNACAO

5.3 - Tempo de espera pelo atendimento/ internacao =
Relatorio de Pesquisa de satisfacao dos Pacentes - 3° Ciclo (15/08/ 2014 408/ 12/2014) - HUGV- UFAM
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PESQUISA DE SATISFACAO HUGV-UFAM

ATENDIMENTO GERAL

6.1 - Atendimento Geral =
Relatorio de Pesquisa de satisfacao dos Pacientes - 3° Ciclo (15/09/2014 a 08/12/2014) - HUGV-UFAM
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PESQUISA DE SATISFACAO HUGV-UFAM

INDICARIA ESTE HOSPITAL?

4 N

7 - Indicaria esse Hospital para algum familiar

Relatorio de Pesquisa de satisfacao dos Pacientes - 3® Ciclo (15/09/2014 a 08/12/2014) - HUGV-UFAM

%

\ g3

[ sim-93%(521) [ Ndo - 7% (42)

\ J

93% dos pacientes indicariam I
A N

;
@0‘“"‘7&““‘ °°4'@ .’
o .
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS 1‘4 &@(\“? H U GV
%7?34 sciewt® Hospital Universitario
GETULIO VARGAS




INDICADORES DA ASSISTENCIA

Dados da assisténcia medico hospitalar reunidos e
mensurados no primeiro trimestre de 2015 pelo Servico de
Arquivo Médico e Estatistico (SAME) do HUGV
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INDICADORES DA ASSISTENCIA

Total 2014

Total 2015
(estimativa)

Média Média
Jan/Margo Jan/Margo 2014
2015
Leitos ativos 156 156
Taxa de ocupagao hospitalar 77 73
Média de permanéncia hospitalar 6 8
Taxa de mortalidade 1 1
Taxa de infeccdo hospitalar 9 13
Internacgdes 452 307
Cirurgias realizadas 372 274
Atendimentos 9.470 14.210
Exames (laboratoriais e especiais) 33.506 29.763

OBS: Estes numeros contemplam apenas
156 leitos atualmente ativos, O aumento
de leitos do novo HUGV e a chegada de
novos funcionadrios ird afetar
positivamente estes resultados.
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4.418 (+7%)
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ATIVIDADES DE ENSINO E PESQUISA

*Programas de residéncia médica e multiprofissional, estagio obrigatorio em
graduacOes da area de saude (nutricao, fisioterapia, psicologia, farmacia, servico
social, educacao fisica, medicina).

*Atendimento anual a 153 residentes médicos (24 programas de residéncia); 24
residentes multiprofissionais (dois programas); 22 residentes uniprofissionais,
(trés programas) e 165 alunos em estagio curricular, totalizando 363 académicos
atendidos em atividades de ensino.

*Publicacdao da Revista Cientifica do HUGV, com duas edi¢des por ano.
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METAS PARA 2015

*Inauguracao do novo HUGV com incorporacao dos servicos de clinica pediatrica e
materno-infantil.

*Implantacao do atendimento odontoldgico aos pacientes internados.

*Habilitacao em oncologia cirurgica.

*Funcionamento dos consultérios itinerantes nas escolas
(oftalmologia/odontologia).

*Realizacdao da 82 Jornada de Saude da Amazobnia Ocidental.

*Comemoracdes de 50 anos do HUGV, incluindo a publicacao de uma revista
comemorativa.

* Realizacao da Mostra Cientifica do HUGV.

*Criacao do Nucleo de Ensino e Pesquisa (NEP).

* Concessao, via FAPEAM, de 15 bolsas de iniciacao cientifica.

* Aumento do numero de artigos publicados na revista cientifica do HUGV, a fim de

aumentar sua frequéncia de semestral para quadrimestral.
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